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企業金融網常見問題《客戶篇》



常見問題

一、企業基本參數管理………………………………

二、轉帳付款手續費負擔別………………………..

三、看不到轉出帳號………………………..……….

四、偵測不到晶片卡環境…………………………..

五、轉帳失敗原因為「戶名有誤」………………

六、放行主管找不到案件…………………………..

七、登入後無法看到憑證管理功能………………

八、憑證新申請/展期/逾期………………………..
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建議檢視「企業基本參數管理」之預設值是否符合所需。
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企業基本參數管理(1/2)

①

②



是：只能由付款人負擔手續費，手
續費15元

否：使用FXML付款通路，可選擇
由付款人或收款人負擔手續費
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是：表示優先使用匯款付款通路，
手續費30元起算

否：表示所有跨行交易優先使用
FXML付款通路，手續費20
元起算

企業基本參數管理(2/2)



轉帳付款手續費負擔別
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轉入本行帳戶或啟用ATM付款通路不會顯示本選項
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看不到轉出帳號(1/2)
狀況一：

由授權管理員進入企業金融網→管理設定→授權中心→人員管理→選取看不到
帳號的那個人員→帳號權限-確認權限開啟狀態
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看不到轉出帳號(2/2)

狀況二：

由授權管理員進入企業金融網→管理設定→授權中心→角色管理→選取看不到
帳號的那個角色→轉帳付款-確認權限開啟狀態。



步驟一：測試讀卡機
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下載並點選
BOK_SmartCard.exe安裝

偵測不到晶片卡環境(1/6)

1.請點選企業金融網首頁→下載專區，點選「憑證晶片卡-憑證讀取工具」→下載
BOK_SmartCard.exe 後執行安裝。
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偵測不到晶片卡環境(2/6)

①

②

③

④

2.插入憑證晶片卡並輸入密碼登入，然後再點 「憑證查詢」，若有資料代表
讀卡機正常，卡片也正常。



步驟二：安全元件重新安裝
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偵測不到晶片卡環境(3/6)

1.請點選企業金融網登入頁面，右下方「環境檢測」進行系統環境設定(元件下載)。
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偵測不到晶片卡環境(4/6)

Mac 不支援 Safari 12

請下載元件安裝
檔，並執行安裝
後重新開機。

＊強烈建議使用Chrome瀏覽器。
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偵測不到晶片卡環境(5/6)

2.更新完畢電腦請重新開機，開機後查看電腦右下角工具列是否有BOKServiSign之圖示。
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放行主管要放行時出現偵測不到晶片卡環境：

請點選「環境檢測」進行元件下載。(操作流程請見P.10~12頁)

偵測不到晶片卡環境(6/6)



請加填「收款人統編」
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轉帳失敗原因為「戶名有誤」

可能發生原因：

1. 姓名有難字或特殊符號

2. FXML通路會先檢查「統編+帳號」，如無統編才會檢核姓名。



1.先檢視「同一人是否可連續作業」之設定狀況：

同一人員具有編輯放行角色，且需連續作業時，此時「同一人是否可連續作業」必須設
定為「是」，否則該放行主管會找不到案件。
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①

②
③

放行主管找不到案件(1/2)



預設值為否，請改為⊙是。
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按二下

①

②

③

④

放行主管找不到案件(2/2)

2.「同一人是否可連續作業」若設定為「否」，請修改為「是」。
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登入後無法看到憑證管理功能

憑證管理功能預設角色：放行主管



憑證類(1/2)

 新申請之客戶，提醒您：
1.  憑證晶片卡元件下載(詳P.10~12頁)

2.  變更憑證晶片卡密碼
3.  憑證申請
4.  憑證下載

 憑證到期前1個月，於登入企業金融網後，首頁將
提供憑證到期訊息通知，如需Email通知，請至
「管理設定」之『企業設定管理-訊息通知管理』
勾選。
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憑證尚未過期(到期前1個月)：
請至「管理設定→憑證管理→憑證展期」
辦理憑證展期。

已過期者：
請至「管理設定→憑證管理→憑證申請、
憑證下載」辦理憑證申請及下載。
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憑證類(2/2)


